
สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ล้อม  

ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2563 
 มีจำนวนผู้กรอกแบบสอบถามจากการรับบริการท้ังหมด จำนวน 100 คน มีรายละเอียดดังนี้ 
************************************************************************************ 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
1. เพศ  1.  ชายจำนวน 42 คน    2.  หญิงจำนวน  58  คน 
2. อายุ  ……-……  ปี 
3. จบการศึกษาชั้นสูงสุด     

  1. ไม่ได้เรียนหนังสือจำนวน  0 คน    2. ประถมศึกษา จำนวน 39 คน 
    3. มัธยมศึกษาตอนต้นจำนวน 18 คน    4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  จำนวน 22 คน 

  5. อนุปริญญา / ปวส. จำนวน 10 คน    6. ปริญญาตรี จำนวน 11 คน   
  7. สูงกว่าปริญญาตรี  จำนวน 0 คน    8. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 

4.อาชีพ  …48 คน....เกษตรกร …15 คน..ประกอบธุรกิจส่วนตัว …12 คน..รับราชการ 
  …22 คน.…..ลูกจ้าง  … 2  คน..นักเรียน/นักศึกษา  …1 คน..อื่น ๆ 
ตอนที่ 2 เรื่องที่ขอรับบริการ 
…3.. คน.. การข้อมูลข่าวสารทางราชการ    34. คน. การขอรับเบี้ยยังชีพต่างๆ  
…6…คน.. การย่ืนเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน  …3…คน.. การฉีดพ่นสารเคมีเพ่ือป้องกันโรคไข้เลือดออก 
…1…คน.. การใช้ Internet ตำบล   …2.. คน. การขอประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
…5…คน.. ขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร   …6…คน.. การขอจดทะเบียนพาณิชย์  
…40 คน.. การชำระภาษี ต่างๆ    ………….. อื่น ๆ 

ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ  

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

ดีมาก ดี 
ปาน 
กลาง 

พอใจ 
ควร

ปรับปรุง 
1. เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัว
เรียบร้อย 

89 คน 11 คน - - - 

2. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส ่ 90 คน 10 คน - - - 
3. เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 
น่าเชื่อ  

82 คน 17 คน 1 คน - - 

4. เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนได้อย่าง
เหมาะสม 

11 คน 89คน - - - 

5.มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 11 คน 23 คน 66 คน - - 
6. ชั้นตอนให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน 39 คน 61คน - - - 
7. มีผังลำดับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชดัเจน 74 คน 23 คน 3 คน - - 
8. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่นที่จอด
รถ น้ำด่ืม 

75 คน 15 คน 7 คน 3 คน - 
 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ………ไม่ม…ี………………………………………………............................ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...... 
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4. อาชีพ 

 
 
 

ตอนที่ 2 เร่ืองที่ขอรับบริการ 
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ความคิดเหน็ผู้รับบริการ 

1. เจ้าหนา้ที่พูดจาสุภาพ  อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัวเรียบร้อย 

 
 
 
2. เจ้าหนา้ทีใ่หบ้ริการด้วยความเตม็ใจ รวดเรว็ และเอาใจใส่ 
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3. เจ้าหนา้ทีใ่ห้คำแนะนำ ตอบขอ้ซักถามไดอ้ยา่งชดัเจน ถูกตอ้งนา่เชือ่ถือ 

 
 
4. เจ้าหนา้ที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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5. มีชอ่งทางการให้บริการที่หลากหลาย 

 
 
6. ขั้นตอนให้บริการมีระบบ  ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชดัเจน 
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7. มีผังลำดับขัน้ตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชดัเจน 

 
 
8. การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ใหบ้ริการ เช่น ที่จอดรถ นำ้ดืม่ 

 
 
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะในการให้บริการ 

- ไม่มี – 
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