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กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส 

ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ล้อม 

อำเภอบางกระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลก 

 



คำนำ 
องค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ล้อม มีบทบาทหน้าท่ีหลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบ                   

การดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของ
ส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือ
สำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย  ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน               
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การ
ปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
นอกจากนี้ ยังมีหน้าท่ีสำคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน                
การทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 3 ช่องทาง 
ประกอบด้วย 1) เว็บไซต์”ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปช่ัน องค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ล้อม  
https://www.pailompitlok.go.th/   2) เฟซบุ๊ค “องค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ล้อม” 3) กล่องรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตในองค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ล้อม 

  องค์การบริหารส่วนตำบล ไผ่ล้อม ได้ทบทวนคู่มือการปฏิบั ติงานกระบวนการจัดการ               
เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction)             
สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ของสำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ล้อม หวังเป็น
อย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานท่ีจะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมี
คุณภาพ 

 

 

 (นายถนอมชัย  บุตรวงษ์ ) 
                         นายกองค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ล้อม 
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1.หลักการและเหตุผล     

องค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ล้อม มีบทบาทหน้าท่ีหลัก   ในการกำหนดทิศทาง วางกรอบ                
การดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของ
ส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน และปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือ
สำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปช่ัน                
การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ล้อม ทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูก
จิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่าย  ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการ
ทุจริตโดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติ
ตามแผนงานโครงการท่ีวางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ประชาชนได้รับบริการท่ีดี มีความพึงพอใจ เช่ือมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน นำไปสู่ค่า
ดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI : Corruption Perception Index)  

เพื่อให้การดำเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตขององค์การบริหารส่วนตำบล             
ไผ่ล้อม  เป็นไปตามนโยบายและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ 
องค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ล้อม จึงจัดทำคู่มือกำหนดแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดารข้อร้องเรียน กรณีเกิด
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี ดังนี้  

“เจ้าหน้าท่ี” หมายความว่า พนักงานองค์การบริหารส่วนตำบล ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้าง ใน
สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ล้อม  

“ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเอง
หรือผู้อืน่ 

“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การท่ีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดใน
ตำแหน่งหรือหน้าท่ี หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าท่ีอันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำส่ังอย่าง
ใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูลการรับ การเก็บรักษา การใช้เงิน หรือทรัพย์สินของส่วนงานราชการไม่ว่า
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อ
อย่างร้ายแรงในหน้าท่ีดังกล่าวด้วยฃ 

“ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิ
ชอบของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีไม่ได้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความ
รับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีต้ังและไม่มีธรรมาภิบาล 
ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการท่ีเกี่ยวข้องกำหนดไว้ 

“การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง การตรวจสอบและนำเรื่อง
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบข้อกฎหมายพร้อม
กับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการภายในเวลาสิบห้าวัน ท้ังนี้ กรณีท่ีข้อร้องเรียน
ไม่ได้ระบุช่ือและท่ีอยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ท่ีติดต่อได้ หรืออีเมล์ติดต่อของผู้ร้องเรียนจะพิจารณาการตอบสนอง
ส้ินสุดท่ีการนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออื่นๆ ตาม
กฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 

บทที่ 1 
บทนำ 



2. วัตถุประสงค์  

1) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทาง               
การดำเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส                    
ด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และ     
ประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ท่ีสอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ
กฎหมาย ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานท่ีสามารถถ่ายทอดให้กับ ผู้เข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือ ผู้ให้บริการ
ให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการท่ีมีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน  

4) เพื่ อพิ ทักษ์ สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิ บาล               
(Good Governance)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  

องค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ล้อม มีบทบาทหน้าท่ีในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและ 
เครือข่ายสำคัญในการขับเคล่ือนนโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน มีอำนาจ 
หน้าท่ี ดังนี้ 

๑. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับ 
ยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาศรัฐและนโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวข้อง 

2. ประสาน เร่งรัด และกำกับให้เจ้าหน้าท่ีผู้เกี่ยวข้อง ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงาน 

3. ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจิต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดย 
มิชอบของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 

4. ปฏิบัติงานร่วมกัน หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง หรือท่ีได้รับ
มอบหมาย            
 
หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

๑. หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
๑.๑. เรื่องท่ีจะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย 

อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าท่ีในเรื่องตังต่อไปนี้ 
(๑) กระทำการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ 
(๒) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าท่ีราชการ 
(๓) ละเลยหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
(๔) ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกินสมควร 
(๕) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าท่ี หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

๑.๒ เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจรงิท่ีมีมูลมิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคล 
ท่ีขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดเจน ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

2. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถอ้ยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
๒ ๑ ช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียนพร้อมหมายเลขโทรศัพท์หรืออีเมลติดต่อกลับ 
๒.๒ ช่ือหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
๒.๓ การกระทำท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมท้ังข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตาม

สมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าวหรือช่องทางเบาะแสกรพุงวัดของเข้าหน้าท่ีอย่างชัดเจน เพื่อดำเนินการสืบสวน
สอบสวน 

๒.๔ คำขอของผู้ร้องเรียน 
๒.๕ ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน 
๒.๖ ระบุวัน เดือน ป ี
๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 
 
 

บทที่ 2 
ระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 



 
 
 
 
 
 
 3. กรณีการร้องเรียนท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุ หลักฐานกรณีแวดล้อม
ปรากฎชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
 
 4. เรื่องร้องเรียนท่ีอาจไม่รับพิจารณา 
     4.1 ข้อร้องเรียนท่ีมิได้ทำเป็นหนังสือ 
     4.2 ข้อร้องเรียนท่ีมิได้ระบพุยาน หรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 
 
 5. ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี ้

5.1  ส่งข้อร้องเรียน หรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงท่ี องค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ล้อม                       
อำเภอบางกระทุ่ม  จังหวัดพิษณุโลก 65110 โทร 055-296121 

 
5.2 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เรื่องทุจริต คอร์รัปช่ัน องค์การบริหารส่วนตำบล               

ไผ่ล้อม  https://www.pailompitlok.go.th/                                   
5.3 ร้องเรียน Facebook “องค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ล้อม”  

    5.4 กล่องรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตในองค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ล้อม  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.pailompitlok.go.th/


 
 
 
 

กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 
1. ให้ ศูนย์ ร้องเรียนการปฏิบั ติหน้าท่ีของพนักงาน องค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ ล้อม  

ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้าง องค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ล้อม เป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน 
2. เมื่อได้รับร้องเรียนให้ เลขานุการศูนย์ร้องเรียนการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานองค์การบริหาร

ส่วนตำบลไผ่ล้อม ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้างตำบลไผ่ล้อม รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอคณะกรรมการ
ศูนย์ร้องเรียนการปฏิบัติหน้าท่ีของ พนักงานองค์การบริหารตำบลไผ่ล้อม ตามลำดับ ในกรณีเป็นลักษณะบัตร
สนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายท่ีมีลักษณะตามท่ีกำหนดในคู่มือนี้ 

๓. ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ไม่ว่าเหตุใดๆ  ให้เจ้าหน้าท่ีแนะนำให้ผู้ร้องเรียน
แก้ไขภายในระยะเวลาท่ีกำหนด ถ้าเห็นว่าข้อไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีท่ีไม่อาจแก้ไขให้ถูกต้องได้หรือ       
ผู้ร้องเรียนไม่แก้ ไขข้อร้องเรียน ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด ให้บันทึกไว้แล้วเสนอข้อร้องเรียนดังกล่าว                           
ต่อนายกองค์การบริหารส่วนตำบลเพื่อดำเนินการต่อไป และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถึงขั้นตอนหรือระเวลาการ
พิจารณาเรื่องร้องเรียนเท่าท่ีสามารถกระทำได้ 

4. กรณีท่ีเห็นสมควรให้แต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ ผู้ใด
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

5. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงท่ีได้รับแต่งต้ัง มีหน้าท่ีรวบรวมข้อเท็จจริงท่ีเกี่ยวข้อง 
และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใดโดยให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จ
โดยเร็วพร้อมท้ังทำความเห็นเสนอนายกองค์การบริหารตำบลไผ่ล้อม ว่ามีการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบ
เกดิขึ้นหรือไม่ และเป็นการกระทำผิดวินัยหรือไม่หาก เป็นกรณีท่ีไม่มีมูลท่ีควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อนายก
องค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ล้อมและยุติเรื่อง 

๖. ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ีผู้ถูก
กล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 

7. ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อนายกองค์การบริหารตำบล
ไผ่ล้อม ภายในสามสิบวันนับต้ังแต่วันท่ีได้รับแต่งต้ัง 

8. เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้แจ้งให้ ผู้ร้องเรียนทราบภายในเวลา                 
สิบห้าวัน เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลท่ีสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 

 
ส่วนงานที่รับผิดชอบ 

มอบหมายให้ สำนักปลัดนายกองค์การบริหารตำบลไผ่ล้อม เป็นส่วนงานท่ีรับผิดชอบหลัก และ
ทุกส่วนราชการ  เป็นส่วนราชการท่ีรับผิดชอบรอง มีหน้าท่ีในการควบคุมดูแลการดำเนินงานของหน่วยงานให้
เป็นไปตามให้  ผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานของนายกองค์การบริหาร
ตำบลไผ่ล้อม 

 
 
 
 
 
 

บทที่ 3 
ขั้นตอนการปฏบิัตงิาน 

 



 
 แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กระบวนการจัดการเรือ่งร้องเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ลงทะเบียนรับเร่ืองร้องเรียน 

เสนอผู้บังคับบัญชา 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2. ส่งหนังสือร้องเรียนทางไปรษณีย์ 

3. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์/Facebook 

4. ร้องเรียนทางตู้รับฟังความคิดเห็น 

5. ร้องเรียนทางโทรศัพท์/โทรสาร 

ประสานหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

ยุติเร่ือง ไม่ยุติเร่ือง 

แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ 

สิ้นสุดการดำเนนิการ 
รายงานผลใหผู้้บังคับบัญชาและผู้ร้องเรียนทราบ 



 

 

 
 

กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 
1) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ล้อม รับเรื่อง 

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 3 ช่องทาง    
2) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา ของเรื่อง

ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    
3) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึง

ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา    
4) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องดำเนินการ /  

ตอบข้อซักถาม ช้ีแจงข้อเท็จจริง    
5) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้น

ภายใน 15 วัน    
6) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ 

ดำเนินงานจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง    
7) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล 

และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร    
8) เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง   
  

 การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    
  ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ท่ีเข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 

ช่องทางการร้องเรียน ความถ่ีในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับข้อ
ร้องเรียน เพื่อประสาน

หาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

1. ร้องเรียนด้วยตัวเองผ่าน ตู้-กล่อง
รับเรื่องร้องเรียน  

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ เว้นวันหยดุราชการ 

2. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
0-5529-6121 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ        เว้น
วันหยดุราชการ 

3. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์สำนักงาน 
www.pailompitlok.go.th  

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ - 

4. ร้องเรียนผ่าน Facebook 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ล้อม 
 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ - 

 

บทที่ 4 
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรยีนการทุจรติ 

http://www.pailompitlok.go.th/


ร้องเรียนผ่านตู้/กล่องรับความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ช่องทางการร้องเรียน 

Banner รับเรื่องร้องเรียนผ่านหน้า www.pailompitlok.go.th 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.pailompitlok.go.th/


ร้องเรียนทางเพจ Facebook ขององค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ล้อม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

        ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
ท่ีทำการองค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ล้อม 
อำเภอบางกระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลก 65110 
 

                   วันท่ี..................เดือน..............................พ.ศ. ........................... 
 

เรื่อง ................................................................................................................................................................ 

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ล้อม 
 

   ข้าพ เจ้า .......................................................................อายุ ......................ปี                          
อยู่บ้านเลขท่ี.............หมู่ท่ี............ตำบล ................................อำเภอ .........................จังหวัด ..................................
โทรศัพท์...............................อาชีพ .......................................... เลขท่ีบัตรประชาชน .......................................       
ออกโดย ................................................วันออกบัตร ...........................วันหมดอายุ...........................มีความ
ประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพื่อให้องค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ล้อม พิจารณา
ดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง  

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................ 

   ท้ังนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้น
เป็นจริงทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๒) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 

๓) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

 

ลงช่ือ...................................................ผู้ยื่นคำร้อง         

                 (...................................................)                

 

 

 






