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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

1.การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ องค์การ
บริหารส่วนตำบลไผ่ล้อม  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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องค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ล้อม  ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน  
และระบุประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น และประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดย
เร่งด่วน รวมถึงแนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้  

1.1 การวิเคราะหผ์ลการประเมินจำแนกตามเคร่ืองมือการประเมิน  

1.1.1 ประเด็นการประเมินจำแนกตามเคร่ืองมือการประเมิน มีคะแนนในระดับตัวชี้วัด ดังนี้  
 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 97.51 
i1 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้ท่ีมาติดต่อ ตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
    - เป็นไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด 
    - เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

96.07 

i2 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการ แก่ผู้มาติดต่อท่ัว ๆ 
ไป กับผู้มาติดต่อท่ีรู้จักเป็นการส่วนตัวอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

95.29 

i3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน ตามประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร 
    - มุ่งผลสำเร็จของงาน 
    - ให้ความสำคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 
    - พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

93.70 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 
i4 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับส่ิงดังต่อไปนี้ จากผู้มาติดต่อ 
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 
    - เงิน 
    - ทรัพย์สิน 
    - ประโยชน์อื่น  ๆท่ีอาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความบันเทิง เป็นต้น 

100 

i5 นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ท่ีให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดย
ปกติตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือให้กันตามมารยาทท่ี
ปฏิบัติกันในสังคมแล้ว บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการรับส่ิงดังต่อไปนี้ 
หรือไม ่
    - ทรัพย์สิน 
    - ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การรับความ
บันเทิง เป็นต้น 

100 

i6 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการให้ส่ิงดังต่อไปนี้ แก่บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม ่
    - เงิน 
    - ทรัพย์สิน 

100 
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    - ประโยชน์อื่น ๆ ท่ีอาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น ยกเว้นค่าบริการ การอำนวย 
ความสะดวกเป็นกรณีพิเศษ เป็นต้น 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 94.34 
i7 ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ของหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

90.52 

i8 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคำนึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ มาก
น้อยเพียงใด 
   - คุ้มค่าต่อประโยชน์ท่ีได้รับ 
   - เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีต้ังไว้ 

95.29 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพื่อประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก
พ้อง มากน้อยเพียงใด 

96.81 

i10 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน ท่ีเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

96.81 

i11 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับ
พัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
     - โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
     - เอื้อประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

96.05 

i12 หน่วยงานของท่าน เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วม ในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
     - สอบถาม 
     - ทักท้วง 
     - ร้องเรียน 

90.57 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอ้ำนาจ 96.07 
i13 ท่านได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 93.71 
i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

93.71 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

89.00 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มาก
น้อยเพียงใด 

100 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาส่ังการให้ทำในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง หรือมีความเส่ียงต่อ
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 

100 

i18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 
     - ถูกแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ 
     - มีการซื้อขายตำแหน่ง 
     - เอื้อประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
 
 

100 
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ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 93.97 
i19 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สินของราชการ ไปเป็นของ
ส่วนตัว หรือนำไปให้กลุ่มหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100 

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานของท่าน มีความสะดวกมากน้อยเพียงใด 

90.57 

i21 ถ้าต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน บุคลากรใน
หน่วยงานของท่าน มีการขออนญุาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

89.00 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดย
ไม่ได้ขออนุญาตอย่างถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100 

i23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการท่ีถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

90.52 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ เพื่อป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

93.71 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 92.84 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญ กับการต่อต้านการ
ทุจริต มากน้อยเพียงใด 

93.71 

i26 หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการ ดังต่อไปนี้ หรือไม่ 
      - ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ 
      - จัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน 

95.24 

i27 หน่วยงานของท่านมีปัญหาการทุจริตท่ียังไม่ได้รับการแก้ไข มากน้อย
เพียงใด 
 

90.48 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 
i28 หน่วยงานของท่าน มีการดำเนินการดังต่อไปนี้ ต่อการทุจริตในหน่วยงาน 
มากน้อยเพียงใด 
     - เฝ้าระวังการทุจริต 
     - ตรวจสอบการทุจริต 
     - ลงโทษทางวินัย เมื่อมีการทุจริต 

93.71 

i29 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบ ท้ังภายใน
และภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

95.29 

i30 หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตท่ีจะเกิดขึ้นในหน่วยงานของท่าน ท่านมี
ความคิดเห็นต่อประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 
      - สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 
      - สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ 
      - มั่นใจว่าจะมีการดำเนินการอย่างตรงไปตรงมา 
      - มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 
 

88.61 
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ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 90.35 
e1 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน ตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
     - เป็นไปตามขั้นตอนท่ีกำหนด 
     - เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

86.49 

e2 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มา
ติดต่ออื่น ๆ อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

85.12 

e3 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล
เกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการแก่ท่าน มากน้อยเพียงใด 

98.88 

e4 ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ
ร้องขอให้จ่ายหรือให้ส่ิงดังต่อไปนี้ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ 
อนุญาต หรือให้บริการ หรือไม่ 
     - เงิน 
     - ทรัพย์สิน 
      - ประโยชน์อื่นๆท่ีอาจคำนวณเป็นเงินได้ เช่น การลดราคา การให้ความบันเทิง  
เป็นต้น 

100.00 

e5 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อยเพียงใด 

81.28 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพในการสื่อสาร 85.15 
e6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 
     - เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
     - มีช่องทางหลากหลาย 

80.44 

e7 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลท่ีสาธารณชนควร
รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

79.05 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 
e8 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางรับฟังคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ หรือไม ่

91.67 

e9 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการช้ีแจงและตอบคำถาม เมื่อมีข้อกังวลสงสัย
เกี่ยวกับการดำเนินงานได้อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

82.93 

e10 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานหรือไม ่

91.67 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 80.91 
e11 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

79.03 

e12 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการดำเนินงาน/
การให้บริการดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 

79.58 

e13 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ 

91.67 
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e14 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

73.00 

e15 หน่วยงานท่ีท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการดำเนินงาน/การให้บริการ ให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

81.25 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 86.35 
o1 โครงสร้าง 100.00 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 0.00 
o3 อำนาจหน้าท่ี 100.00 
o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
o6 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 100.00 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
o8 Q&A 100.00 
o9 Social Network 100.00 
o10 แผนดำเนินงานประจำปี 100.00 
o11 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานประจำปี รอบ 6 เดือน 100.00 
o12 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100.00 
o13 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 
o14 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 
o15 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 
o16 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 
o17 E-Service 100.00 
o18 แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100.00 
o19 รายงานการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปี รอบ 6 เดือน 100.00 

ประเด็นการประเมิน คะแนนที่ได้ 
o20 รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 100.00 
o21 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 
o22 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o23 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 0.00 
o24 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 0.00 
o25 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o26 การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o27 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100.00 
o29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 100.00 
o30 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o31 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o32 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น 100.00 
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o33 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 43.75 
o34 นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy) 100.00 
o35 การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 0.00 
o36 การประเมินความเส่ียงการทุจริตประจำปี 100.00 
o37 การดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจริต 100.00 
o38 การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 100.00 
o39 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
o40 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี  
รอบ 6 เดือน 

100.00 

o41 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100.00 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0.00 
o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

0.00 

 
จากผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สามารถแยกข้อมูลของแต่ละตัวชี้วัดท่ี

แสดงให้เห็นประเด็นที่ต้องที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น และประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข
โดยเร่งด่วน ดังนี้ 

1) ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น  (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่า 85 คะแนน)                   
จำนวน 8 ตัวชี้วัด เรียงตามลำดับคะแนนจากมากที่สุด ประกอบด้วย 

(1) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (ข้อ I1 – I6) มีผลประเมิน 97.51 คะแนน 
เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่น 

ในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส 
ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่า
เทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่าง
มุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติ
หน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู ้ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับ
พฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น  ๆ ของบุคลากรอื่นในหน่วยงานทั้งในกรณีที่แลกกับ
การปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาลหรือวาระสำคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือแม้แต่
กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเส่ียงท่ีอาจจะก่อให้เกิดการ
รับสินบนได้ในอนาคต 

(2) ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจหน้าที่ (ข้อ i13 – i18) มีผลประเมิน 96.07 คะแนน 
เป็นการประเมินการรับรู ้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ของผู ้บังคับบัญชา 

ของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร
เพื่อให้สิทธิประโยซน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจส่ังการ
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในส่ิงท่ีไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่ง หรือการเอื้อ
ผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 
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(3) ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (ข้อ i7 – i12) มีผลประเมิน 94.34 คะแนน 

 เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขการทุจริตของหน่วยงาน 
ในประเด็นที ่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู ้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง  
โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานมีประสิทธ ิภาพ  
และจัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพื่อให้ เกิดการแก้ไขปัญหา 
การทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ
หน่วยงาน ที่จะต้องทำให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากร
ภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการ
เฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริตภายในหน่วยงาน รวมถึงการนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจากท้ัง
ภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อป้องกันการทุจริต 

(4) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (ข้อ i19 – 24) มีผลประเมิน 93.97 คะแนน  
เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ใน

ประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนำทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของ
ตนเองหรือนำไปให้ผู ้อื่น และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน
หน่วยงานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ี
ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดทำแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการท่ีถูกต้อง เพื่อเผยแพร่ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
  (5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (ข้อ i25 – 30) มีผลประเมิน 92.84 คะแนน 

เป็นการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของ
หน่วยงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง 
โดยหน่วยงานจะต้องทบทวนนโยบายท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และ
จัดทำแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้
อย่างเป็นรูปธรรม รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ท่ี
จะต้องทำให้การทุจริตในหน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเช่ือมั่นให้บุคลากรภายใน ในการ
ร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริตภายในหน่วยงานด้วยนอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง  

(6) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน (ข้อ e1 – e5) มีผลประเมิน 90.35 คะแนน 
เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน

ต่อการคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าท่ีโดยยึดหลักตาม
มาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกั นไม่เลือก
ปฏิบัติ รวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีคุณธรรม 
และยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น 
ๆ เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าท่ีด้วย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการดำเนินงาน
ในภาพรวมของหน่วยงาน ที่จะต้องคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอื้อ
ประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 
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(7) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (ข้อ o1 – o33) มีผลประเมิน 86.35 คะแนน 

เป็นการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผย
ข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูล
พื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนิน งาน การ
ปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความ
โปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 

(8) ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (ข้อ e6 – e10) มีผลประเมิน 85.15 คะแนน 
เป็นการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงาน

ต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อ
สาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้อง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควร
รับทราบ รวมถึงการจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งคำติชมหรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน 
นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู ้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานด้วย ซึ่งสะท้อนถึงการส่ือสารกับผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 
 2) ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนน 
น้อยกว่า 85 คะแนน) จำนวน 2 ตัวชี้วัด เรียงตามลำดับคะแนนจากน้อยที่สุด ประกอบด้วย 
    (1) ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (ข้อ o34 – o43) มีผลประเมิน 43.75 คะแนน  

เป็นการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วย เพื่อเปิดเผยการ
ดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกัน
การทุจริต ได้แก่ เจตจำนงสุจริตของผู้บริหารการประเมินความเส่ียงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ 
มาตรการภายในเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและการป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น
แสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพื่อนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  

(2) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน (ข้อ e11 – e15) มีผลประเมิน 80.91 คะแนน 
เป็นการประเมินการรับรู ้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้เสียของหน่วยงาน 

ต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ ่งขึ ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในก าร
ดำเนินงาน เพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย 
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2. แนวทางการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ/มาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 ผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 นำไปสู่การกำหนดมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ขององค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ล้อม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ดังต่อไปนี้ 
 

แนวทาง/มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/            
ผู้ที่เก่ียวข้อง 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

1. เผยแพร ่ข ้อม ูลท ี ่ เป็น
ป ัจจ ุบ ันบนเว ็บไซต ์ของ
หน ่ วยและ เป ิด เผ ย การ
ดำเน ินการต ่าง  ๆ  ของ
หน่วยงานให ้สาธารณชน
ได้รับทราบ  

- จัดทำข้อมูลเพ่ือเผยแพร่ 
- เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์ของหน่วยเปิดเผยการ
ดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบ ประกอบด้วย   
1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต             
2) มาตรการภายในเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต 
3) ข้อมูลพ้ืนฐาน                
   (1) การบริหารงาน            
   (2) การบริหารเงิน            
   (3) งบประมาณ                
   (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล  
   (5) การส่งเสริมความโปร่งใส 
 

สำนักปลัด ต.ค. 65 - ก.ย. 66 มีการประชุม
ประจำเดือน 
และติดตาม
รายงานผลการ
ดำเนินการใน
การประชุม
ประจำเดือน 

2. สร้างการรับรู ้เก ี ่ยวกับ
ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง พ ั ฒ น า
หน่วยงาน  การปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที ่การทำงาน
ของหน ่ วยงาน  การนำ
เทค โนโลย ีมา ใช ้ ในการ
ดำเนินงาน และการเปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน 
 

1. ปรับปรุงพัฒนา การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี 
2. นำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ดำเนินงาน  
3. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน 

สำนักปลัด ต.ค. 65 - ก.ย. 66 รายงานผลการ
ดำเนินการใน
การประชุม
ประจำเดือน 
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แนวทาง/มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/            
ผู้ที่เก่ียวข้อง 

ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การติดตาม
ประเมินผล 

3. สร้างการรับรู้ของผู้มีส่วน
ไ ด ้ เ ส ี ย ภ า ย น อ ก ต่ อ
ประสิทธิภาพการสื ่อสาร 
การเผยแพร่ข้อมูล ความ
คิดเห็นการให้บริการ/การ
ดำเน ินงานขององค ์การ
บริหารส่วนตำบลไผ่ล้อม   

1. เพ่ิมประสิทธิภาพ และช่องทางการ 
สื่อสาร การเผยแพร่ข้อมูล  
2. ประชาสัมพันธ์ช่องทางความคิดเห็น
การให ้บร ิการ/การดำเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ล้อม 

สำนักปลัด ต.ค. 65 - ก.ย. 66 รายงานผลการ
ดำเนินการใน
การประชุม
ประจำเดือน 

4. สร้างการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้เสียภายนอกต่อคุณภาพ
การดำ เน ินงาน ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
องค์การบริหารส่วนตำบลไผ่
ล้อม 

-ประชาสัมพันธ์การดำเนินงาน การ
ปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีองค์การ
บริหารส่วนตำบลไผ่ล้อม  ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ 
(Line,Facebook)บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ หอกระจายข่าวหมู่บ้าน 
เป็นต้น 
 

สำนักปลัด ต.ค. 65 - ก.ย. 66 รายงานผลการ
ดำเนินการใน
การประชุม
ประจำเดือน 

5. สร้างการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้เสียภายในเกี ่ยวกับแนว
ปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการและการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ
ขององค ์การบร ิหารส ่วน
ตำบลไผ่ล ้อม ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานรับทราบ
ทั่วทั้งองค์กร 

1. จัดทำคู่มือ/แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการและการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
2. เผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ ์ค ู ่ม ือ/ 
แนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับใช้ทรัพย์สิน
ขอ งทา ง ร าชการและการขอ ยื ม
ทร ัพย ์ส ินของทางราชการ  เพ ื ่อให้
บุคลากรของหน่วยงานรับทราบผ่าน
ช่องทางต่าง ๆเช่น จัดทำหนังสือเวียน 
การจัดประชุมชี้แจงช่องทางออนไลน์ 
(Line, Facebook) หรือบอร์ดประชา 
สัมพันธ์ เป็นต้น 
 

สำนักปลัด ต.ค. 65 - ก.ย. 66 รายงานผลการ
ดำเนินการใน
การประชุม
ประจำเดือน 

6. สร้างการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได ้ เส ี ยภายใน เก ี ่ ย ว กั บ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี การจัดซื้อจัดจ้าง 
การจัดหาพัสดุขององค์การ
บริหารส่วนตำบลไผ่ล้อมให้
บุคลากรภายในหน่วยงาน
รับทราบทั่วทั้งองค์กร 
 

1. ประชาส ัมพันธ์แผนการใช้จ ่าย
งบประมาณประจำปี การจัดซื้อจัดจ้าง 
การจัดหาพัสดุ ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานรับทราบทั่วทั ้งองค์กร เช่น 
แจ้งในการจัดประชุมประจำเดือน เป็น
ต้น 
 
 

สำนักปลัด ต.ค. 65 - ก.ย. 66 รายงานผลการ
ดำเนินการใน
การประชุม
ประจำเดือน 

 


