
 
  

 
ค ำสั่งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลไผ่ล้อม 

ท่ี   341/ 25๕๘ 
เร่ือง    จัดต้ังศูนย์รับเร่ืองรำวร้องทุกข์และร้องเรียนและมอบหมำยเจ้ำหนำ้ที่รับผิดชอบ  

.................................................................. 

  ด้วยปัจจุบันเป็นท่ีประจักษ์ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทส าคัญในการให้บริการสาธารณะ     
บรรเทาทุกข์   บ ารุงสุข    แก่ประชาชนภายในกรอบอ านาจหน้าท่ี และโดยท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ล้อมเป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีมีภาระหน้าท่ีรับผิดชอบพื้นท่ี   จ านวน 11 หมู่บ้านในเขตต าบลไผ่ล้อมซึ่งปัญหาของ
ประชาชนในพื้นท่ีก็มีอยู่เป็นประจ าท่ีเกี่ยวกับการเรื่องร้องทุกข์และร้องเรียน ซึ่งท าให้การบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลไผ่ล้อมต้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติราชการในส่วนท่ีเกี่ยวข้องมาโดยตลอดท้ังนี้เพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชนและให้เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  ดังนั้น   เพื่อลดปัญหาการ้องทุกข์และร้องเรียนและให้การช่วยเหลือแก่ประชาชนในพื้นท่ีต าบล   
ไผ่ล้อมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและความสัมฤทธิ์ผลของการด าเนินการ โดยเฉพาะในส่วนของการอ านวยความ
สะดวกและตอบสนองความต้องการของประชาชนตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  อาศัยอ านาจตามความใน
มาตรา  69/1   แห่งพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537  แก้ไขเพิ่มเติมถึง        
(ฉบับท่ี 5) พ.ศ.  2546  ประกอบมาตรา  52 และมาตรา  41  แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2546  องค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ล้อม   จึงได้จัดต้ัง  “ศูนย์รับเร่ืองรำว
ร้องทุกข์และร้องเรียน ”  ณ   ท่ีท าการองค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ล้อม  พร้อมจัดวางตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์และ
ร้องเรียน  และขอแต่งต้ังให้พนักงานส่วนต าบลผู้มีรายช่ือและต าแหน่งดังต่อไปนี้เป็นผู้รับผิดชอบการรับเรื่องราว 
ร้องทุกข์และร้องเรียน   ดังนี้ 
  1.  ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล  เป็นประธานศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์และเร่งรัดการ
ให้ความช่วยเหลือข้อร้องทุกข์และร้องเรียนของส านักงานปลัดฯ,ร้องเรียน/ร้องทุกข์เกี่ยวกับคณะผู้บริหาร, สมาชิก
สภาฯ,พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้างและเรื่องท่ีผู้มีอ านาจใช้ดุลพินิจแล้วเห็นว่าเกี่ยวข้องกับส านักงานปลัดฯ 
  2.  ผู้อ านวยการกองช่าง   เป็นเจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์และ
เร่งรัดการให้ความช่วยเหลือข้อร้องทุกข์และร้องเรียนของส่วนโยธาและเรื่องท่ีผู้มีอ านาจใช้ดุลพินิจแล้วเห็นว่า
เกี่ยวข้องส่วนโยธา 
  3.  ผู้อ านวยการกองคลัง   เป็นเจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์และ
เร่งรัดการให้ความช่วยเหลือข้อร้องทุกข์และร้องเรียนของส่วนการคลังและเรื่องท่ีผู้มีอ านาจใช้ดุลพินิจแล้วเห็นว่า
เกี่ยวข้องส่วนการคลัง 
  4. เจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์นโยบายและแผน เป็นเจ้าหน้าท่ี/เลขานุการช่วยเหลือประจ าศูนย์ฯและ
รับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการของศูนย์ฯซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานปลัดฯ 
  5. เจ้าพนักงานการเงินและบัญช ี  เป็นเจ้าหน้าท่ี/เลขานุการช่วยเหลือประจ าศูนย์ฯและ
รับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการของศูนย์ฯซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของส่วนการคลัง 
  5. นายช่างโยธา    เป็นเจ้าหน้าท่ี/เลขานุการช่วยเหลือประจ าศูนย์ฯและ
รับผิดชอบเกี่ยวกับงานธุรการของศูนย์ฯซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของส่วนโยธา 

  โดยให้ “ศูนย์รับเร่ืองรำวร้องทุกข์และร้องเรียน ” องค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ล้อม  มีอ านาจ
หน้าท่ี  และวิธีการด าเนินการดังต่อไปนี้ 

                                                                                                              /1. รับเรื่อง..... 
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  1.  รับเรื่องราวข้อร้องทุกข์ ร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุ่งยากหรือปัญหา
อื่นใดจากประชาชน หน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ  แล้วท าการประเมิน  วิเคราะห์  ตรวจสอบข้อเท็จจริงเบ้ืองต้น 
  2.  ในเบื้องต้นให้ถือเป็นความลับของทางราชการ หากเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุ
หลักฐาน  กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอน 
  3. ประสานการปฏิบัติให้ส่วนราชการในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ล้อม  ด าเนินการตามภารกิจท่ี
เกี่ยวข้องและสามารถขอให้บุคคลในสังกัดส่วนราชการนั้นให้ถ้อยค าหรือข้อมูลเอกสาร หลักฐานใด ๆ               
เพื่อประโยชน์ส าหรับการนั้นได้ 
  4.  กรณีท่ีอาจเกี่ยวข้องกับคดี หรืออาจก่อให้เกิดเป็นคดีความได้ ให้แจ้งรายละเอียดเฉพาะ ท่ีส่วน
ราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถน าไปพิจารณาด าเนินการต่อไปได้ โดยอาจมีการปกปิดข้อความตามค าร้องบางส่วนก็ได้  
ท้ังนี้ หากส่วนราชการเจ้าของเรื่องประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพิ่มเติมให้พิจารณาเป็นรายกรณี 
  5.  กรณีท่ีเกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือหน่วยงานอื่น ให้ส่งเรื่องให้หัวหน้าส่วนราชการหรือ
เหนือกว่าส่วนราชการต้นสังกัดของผู้ถูกร้อง หรือส่งเรื่องให้ส่วนราชการหรือหน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในการสืบสวน
เรื่องร้องเรียนของส่วนราชการหรือหน่วยงานนั้นเป็นการเฉพาะ 
  6.  ให้พิจารณาด าเนินการเป็นกรณีพิเศษเฉพาะเรื่อง  ดังนี ้
        6.1   กรณีท่ีเกี่ยวข้องกับความมั่นคงของประเทศ 
        6.2   กรณีท่ีอาจมีผลกระทบต่อชีวิตและความปลอดภัยของผู้ร้อง ให้สรุปสาระส าคัญตาม ค า
ร้องเฉพาะท่ีส่วนราชการเจ้าของเรื่องจะสามารถน าไปพิจารณาด าเนินการต่อไปได้ โดยอาจไม่น าส่งเอกสารค าร้อง
ต้นฉบับ รวมท้ังหากมีความจ าเป็นให้ประสานหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อให้การคุ้มครองผู้ร้อง เป็นพิเศษรายกรณี   
ท้ังนี้  หากมีการประสานขอทราบข้อมูลรายละเอียดเพิ่มเติมให้พิจารณาเป็นรายกรณีด้วย 
  7.  รายงานผลการปฏิบัติงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็ว 
  8.  ด าเนินการอื่น ๆ ตามท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

ท้ังนี้   ให้ผู้ท่ีได้มอบหมายหน้าท่ีปฏิบัติหน้าท่ีโดยเคร่งครัด อย่าให้เกิดความเสียหายขึ้นได้หากมี 
ปัญหาอุปสรรค ให้รายงานผู้บังคับบัญชาทราบตามล าดับ 

ท้ังนี้     ต้ังแต่บัดนี้เป็นต้นไป 

ส่ัง   ณ  วันท่ี  1  เดือน  ตุลาคม   พ.ศ. 25๕๘ 

                                                             
( นายสุเทพ      ล้ิมศิริวงศ์ ) 

                                            นายกองค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ล้อม 
 
 
 

      

          
       
 


