
นวัตกรรมยกระดบัการบรกิารประชาชน
ระบบบริการ One Stop Service ผ่าน WebSite, QR Code และ Line OA

ประจ ำปีงบประมำณพ.ศ. 2568

องคก์ารบริหารส่วนต าบลไผ่ล้อม

อ าเภอบางกระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลก



ทีม่าและเป้าหมาย
เพื่อยกระดับการให้บริการของ อบต.ไผ่ล้อม สู่ระบบราชการ 4.0 ลดข้ันตอนความล่าช้า

และเพิ่มประสิทธิภาพการเข้าถึงข้อมูล



รูปแบบบริการเดมิ ระบบนวัตกรรม (OSS 4.0)

• ประชาชนต้องเดินทางมาติดต่อ ณ อบต.
• กระบวนการท างานแบบใช้กระดาษ
• จ ากัดเวลาให้บริการเฉพาะวันท าการ
• ไม่สามารถติดตามสถานะงานได้ทันที

• เข้าถึงบริการได้ผ่านมือถือ 24 ชั่วโมง
• ท างานด้วยระบบ Digital Workflow
• สแกน QR Code เพื่อย่ืนค าร้องทันที
• ระบบแจ้งสถานะผ่าน Line

ความแตกตา่ง: รูปแบบเดมิ vs นวัตกรรมใหม่



เชิงนโยบาย

สร้างวัฒนธรรม "อบต. 

ดิจิทัล" เพื่อลดความ

เหล่ือมล้าในการเข้าถึง

บริการ

ดา้นผลผลิต

website Line OA : 

อบต.ไผ่ล้อม

ประตูดิจิทัลสู่บริการ

สาธารณะ

ขั้นตอนท างาน

ปรับ Workflow จาก

Analog สู่ระบบรับเร่ือง

แบบอัตโนมัติ

การพัฒนาองคก์ร

ยกระดับขีด

ความสามารถด้านดิจิทัล

ของบุคลากร

อบต.ไผ่ล้อม

ประเภทนวัตกรรม (4 ดา้นหลัก)



ไตรมาส 1
ต.ค.-ธ.ค. 67

วิเคราะห์ความต้องการ

ไตรมาส 2
ม.ค.-ม.ีค. 68

พัฒนาฐานข้อมูลและออกแบบ
และเปิดใช้งานระบบ

ไตรมาส 3
เม.ย.-มิ.ย. 68

ประชาสัมพันธ์นวัตกรรม

ไตรมาส 4
ก.ค.-ก.ย. 68

ประเมินผลความพึงพอใจและ
สรุปรายงาน

ปฏทินิการด าเนินงาน อบต.ไผ่ล้อม (2568)



ออกแบบเพ่ือชาวไผ่ล้อม

Smart Digital Interface

ระบบเมนูถูกออกแบบให้มีไอคอนขนาดใหญ่ สีสันชัดเจน และ

ใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย เพื่อให้ประชาชนทุกช่วงวัยสามารถใช้งานได้

จุดเด่น: ลดภาระการเดินทางมาท่ีส านักงาน ประหยัดท้ังเวลาและ

ค่าใช้จ่ายของพี่น้องประชาชน



หมวด 3: เน้นประชาชนชาวไผ่ล้อมเป็นศูนย์กลาง

หมวด 4: การวิเคราะห์ข้อมูลดิจิทัลเพื่อการตัดสินใจ

หมวด 6: กระบวนการปฏิบัติงานท่ียืดหยุ่นและรวดเร็ว

หมวด 7: ผลลัพธ์ท่ีวัดได้จริงจากความพึงพอใจ

การเช่ือมโยงเกณฑ์ PMQA 4.0



80%
ความพึงพอใจเป้าหมาย

ตวัช้ีวัดความส าเรจ็เชิงคณุภาพ

เรามุ่งหวังให้ประชาชนชาวต าบลไผ่ล้อม มีระดับความพึงพอใจต่อระบบ

บริการใหม่น้ีไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 เพื่อสะท้อนถึงการพัฒนารูปแบบ

งานบริการท่ีตอบโจทย์ความต้องการอย่างแท้จริง

เป้าหมายความส าเรจ็ (KPI)



มิติกำรประเมิน ตัวชีวั้ดควำมส ำเรจ็ เป้ำหมำย (อบต.ไผ่ล้อม)

1. ด้ำนระยะเวลำ ลดเวลาท่ีใช้ในแต่ละกระบวนการย่ืนค าร้อง ลดลงไม่น้อยกว่า 50%

2. ด้ำนขั้นตอน ความง่ายในการเข้าถึงผ่าน QR Code ชุมชน พึงพอใจระดับมากท่ีสุด

3. ด้ำนกำรตอบสนอง ความเร็วในการแจ้งผลการรับเร่ือง ภายใน 24 ชั่วโมง

4. ด้ำนควำมคุ้มค่ำ ลดปริมาณการใช้กระดาษในส านักงาน ลดลงร้อยละ 70

เกณฑก์ารประเมินประสิทธิภาพ 4 มิติ



การเปรยีบเทยีบประสิทธิภาพกอ่น-หลัง



Phase 1: Deployment
เปิดใช้ระบบครอบคลุมทุกกอง

Phase 2: Engagement
ประชาชนใช้งานเป็นวัฒนธรรม

Phase 3: Scaling
วิเคราะห์ข้อมูลสู่การพัฒนาพื้นท่ี

กา้วตอ่ไปของ อบต.ไผ่ล้อม



สอบถามขอ้มูลเพ่ิมเตมิ
องค์การบริหารส่วนต าบลไผล้่อม

ต.ไผ่ล้อม อ.บางกระทุ่ม จ.พิษณุโลก

Line OA:

www.pailompitlok.go.th
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